Horario e Modo de Funcionamento

As refeigOes serdo distribuidas ao domicilio:

Pequeno-Almogo a partir das 9:00h.
Almocgo a partir 12:45h.

Jantar a partir das 18:00h

NORMAS GERAIS

P No caso do utente se ausentar da habitac3o é necessario
avisar previamente até as 17h do dia anterior de
preferéncia a Diretora Técnica da Instituicdo.

P Os pregos praticados s3o atualizaveis a taxa de inflagdo.

» A Direcdo da Associagdo reserva-se ao direito de
resolu¢do do contrato a celebrar se algumas normas do
Regulamento Interno vigente for violada ou se foram
ocultadas informagdes tidas por pertinentes para a
avaliagdo do comportamento dos utentes.

P Mensalidade paga no inicio de cada més até ao dia 15
(quinze)

» Em caso de internamento hospitalar a mensalidade é
paga na totalidade.

P A leitura deste folheto n3o dispensa a consulta do nosso
Regulamento Interno em

www.lar-aldeia-vicosa.webnode.pt/servicos/

DOCUMENTOS P/ INSCRICAO

« Bilhete de Identidade do cliente e do responsavel legal, quando

necessario;

e Cartdao de Contribuinte do cliente e do responsavel quando

necessario;

« Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social do cliente;

o Cartdo de utente dos Servicos de salide ou de subsistemas a

que o cliente pertenga;

e Relatorio médico, comprovativo da situagdo clinica do cliente,

prescricdo médica e informagGes sobre o tipo de dieta;

¢ IRS do ano anterior;

e Caso nao tenha IRS: Comprovativo das pensdes do cliente e de
todo o agregado familiar;

Tudo o que vocé merece ...

RESPEITO...
CARINHO ...
ATENCAO ...
CUIDADO ...

Localizagao / Contacto
Morada Av. de S. Pedro, 10-A
6300-025 Aldeia Vigosa
Contactos Telefone: 271 926 690 | 969 350 589
E-mail: amav.financeiro@sapo.pt
WebSite: http://www.lar-aldeiavicosa.pt/

Pagina de facebook:

www.facebook.com/amav.aldeiavicosa

Horério para atendimento:

22 a62das 11h as 13h00 e das 15h00 as 16h30

Q ASSOCIACAO
- DE MELHORAMENTOS DE
) ’

SERVIGO DE APOIO DOMICILIARIO

“ Saber envelhecer é a obra-prima da sabedoria e uma das
mais dificeis tarefas na grande arte de viver”

Henri Amiel

Servigo de Apoio Domicilidrio
Objetivos

Cuidados e servigos

Missdo

Visdo

Politica da Qualidade

Valores e principios orientadores
Critérios de Admissdo

Estrutura Operacional

Horario

“Ninguém ama tando a vida como o homem que esta a
envelhecer”

Séfocles


http://www.facebook.com/amav.aldeiavicosa

Servico de Apoio Domiciliario (AMAV)

O Servigo de Apoio Domicilidrio é uma resposta social que consiste na
prestacdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio a
individuos e familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou
outro impedimento, ndo possam assegurar tempordria ou
permanentemente a satisfagdo das suas necessidades basicas e/ou as
atividades da vida didria, nem disponham de apoio familiar para o
efeito. A Associagdo de Melhoramentos de Aldeia Vigosa, Instituicdo
Particular de Solidariedade Socias, tem Acordo de Cooperagdo de Apoio
Domicilidrio, celebrado com o ISS, I. P., em 24/02/1995.

Sdo objetivos especificos desta resposta
social:

e Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e
familias;

e Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do
agregado familiar;

e Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual
de vida, retardando ou evitando o recurso a estruturas residenciais;

* Promover estratégias de desenvolvimento de autonomia;

e Prestar os cuidados e servigos adequados as necessidades dos
utentes, sendo estes objeto de contratualizagdo;

e Facilitar o acesso a servigos da comunidade;

» Reforgar as competéncias e capacidades das familias e de outros
cuidadores.

Cuidados e Servigos

0 SERVICO de APOIO DOMICILIARIO assegura a prestacdo dos seguintes
cuidados e servigos:

1. Fornecimento e apoio nas refeigdes, respeitando as dietas
com prescrigdo médica;

2. Cuidados de higiene e conforto pessoal;

3.  Tratamento da roupa do uso pessoal do utente;

4.  Higiene Habitacional, estritamente necessdria a natureza
dos cuidados prestados;

5. Atividades de animagdo e socializagdo, designadamente,
animacgdo, lazer, cultura, aquisicdo de bens e géneros
alimenticios, pagamento de servigos, deslocagdo a entidades
da comunidade;

6. Apoio na toma de medicagdo; Medicdo de Tensdo e
Glicemia.

0 SERVICO de APOIO DOMICILIARIO pode ainda, assegurar outros servicos,
nomeadamente:
a) Acompanhamento e transporte, a consultas assim como aos
exames complementares de diagndstico;
b)  Realizagdo de atividades de motricidade e ocupacionais;
c) Realizagdo de pequenas modificagdes ou reparagées no
domicilio;
d) Cedéncia de ajudas técnicas;
e)  Apoio Psicossocial;
f) Confegdo de alimentos no domicilio;
g) Cuidados de Imagem;
h)  Formacgdo e sensibilizacdo dos familiares e cuidadores informais
para a prestagdo de cuidados aos utentes;

Missdo

A AMAV tem como principal missdo fazer com que todos os
utentes, em todos os contextos e situagdes permanecam felizes e vivos
nessa felicidade, com isto é pretendido que os utentes vivam com o maior
grau de funcionalidade e alegria possiveis e assim obterem uma melhoria da
qualidade de vida, dignificando o seu processo de envelhecimento.

A AMAV ¢é uma instituicdo de Solidariedade Social que se
mantem permeadvel as caracteristicas e influéncias da comunidade em que
nos inserimos.

Visdo

Pretendemos ser uma instituicdo credivel e de referéncia, onde
impera a qualidade, responsabilidade e respeito, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida dos nossos utentes, através da humanizagdo
dos servigos e da dignificagdo das relagdes, cultivando o respeito pelo
préximo.

Politica da Qualidade

Promover o desenvolvimento global com base na promogdo
social e cultural minimizando as caréncias da comunidade envolvente;
Garantir uma prestagdo de servigos qualificada e competente de forma a
satisfazer as necessidades dos idosos e respetivas familias, colaboradores e
fornecedores bem como da comunidade em geral, cumprindo os requisitos
legais e regulamentos aplicaveis; Incentivar o envolvimento e a participagdo
ativa dos colaboradores numa dindmica de trabalho que promova a
melhoria continua, a criatividade, a inovagdo e implementando ages que
visam a melhoria da Qualidade; Promover a formagdo profissional e pessoal
nos Recursos Humanos, visando o reforgo e melhoria das suas
competéncias; Avaliar o desempenho da prestagdo de servigos e
desencadear as acdes de melhoria sempre que necessdrio; Satisfazer as
necessidades e expetativas dos utentes; Desenvolvimento de competéncias
dos colaboradores.

Valores e Principios Orientadores

A agdo da Associagdo de Melhoramentos de Aldeia Vigosa,
assenta na promogdo do bem-estar bio, psico e social de todos os
clientes. Valorizamos um clima de afeto, onde os sentimentos sdo o
melhor instrumento de trabalho. Privilegiamos relagdes
personalizadas, baseadas no conhecimento profundo das
necessidades de cada cliente, com respeito e humanizagao.

No desempenho da atividade a Instituicdo tem como
valores fundamentais Honestidade, Transparéncia e Alegria;
Confidencialidade, Respeito e Imparcialidade; Eficiéncia,
Responsabilidade e Rigor; Solidariedade e Polivaléncia; Boas Praticas
e Lealdade.

Cuidamos de cada um como um ser Unico e irrepetivel,
cada um com as suas necessidades e potencialidades.

Criterios de Prioridade na Admissado

a) Situagdo economicamente desfavorecida; (30%)

b) Residente na area geografica da Instituicdo; (25%)

c) Inexisténcia ou caréncia de retaguarda familiar ou de vizinhanga
que permita a satisfagdo das necessidades basicas do idoso;
(20%)

d) Manifestar vontade em ser admitido; (15%)

e) Cidaddos com mais de 65 anos. (10%)

Estrutura Operacional

v' 1 Diretora Técnica;

v" 1 Animadora / Psicomotricista;
v' 1 Cozinheira;

v" 2 Ajudantes de Cozinha;

v' 10 Ajudantes de Lar;

v' 2 Trabalhador Auxiliar;

v' 1Jardineiro;

v' 1Enfermeira;

v' 1 Médico.

Diretora Técnica: Dr2 Silvia Firmino



